INSIGHT

Omvarlden forandras -

Sa blir DU framtidssakrad!

Det dr mycket viktigt att ta reda pa hur férandringarna kommer att paverka ditt féretagande. Det &r
insikterna som tar dig steget mot att i framtiden fortsatta skapa I6nsamhet och tillvaxt.

Forandring pa marknaden kan i huvudsak beskrivas i tva perspektiv, Kunder och Konkurrenter. |
Kundperspektivet forandras behovet och darmed kundens syn pa ditt vardeerbjudande medan i
Konkurrentperspektivet kommer nya konkurrenter in pa marknaden och erbjuder alternativa
I6sningar - eller har helt nya I6sningar, ny teknik. Kundens nya behov tillsammans med dennes syn pa
ditt vardeerbjudande stélls da mot ett eller flera nya alternativ och dessa nya forutsattningar
behdver du hantera.

Du behdver kunna vardera hur bra dina egna insikter ar, om férandringen pa marknaden har stor
betydelse for dig samt att sdakerstalla och se till att skapa hog beredskap for forandringar. Sedan
géller det att vélja ratt aktiviteter och prisstrategier for framtiden genom att jobba mot att bli
Framtidsakrad.
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Falsk trygghet

Insikten ar lag om hur bakomliggande storre trender, nya aktérer och tekniker férandrar synen pa
ditt vérdeerbjudande. Alternativt finns insikten men du vet inte vad du ska gora at det (se Kortsiktigt
Trygg). Det finns fortfarande tid att bygga upp denna kunskap och en analys av din marknadsposition
for att skapa insikter kring vilka sorters justeringar du behéver goéra i ditt vardeerbjudande och i dina
interna processer for att skapa lonsamhet med effektiva processer. Risken finns att du hamnar i Hog
Risk om inte du mer noga gar igenom den externa marknadsekologin for att forsta dina kunder och
dina kunders kunder battre.

Hog risk

Marknaden férdandras och nya konkurrenter och kundernas syn pa value preposition férdandras. Den
stora faran ar att lag beredskap hur situationen ska hanteras. Har galler det att sa fort som mojligt
skapa insikt om situationen och de atgarder och strategiska forandringar som behéver genomféras.



Snabba analyser om hur och var man tjanar sina pengar och generera sin ld6nsamhet behovs. Se dven
over de eventuella guidelines till sdljare som finns sa att de inte sanker priser i tron att kunna behalla
en affar. Har géller det att prioritera for att skapa utrymma for att stalla om.

Kortsiktig trygghet

Det har ar en ganska bra situation att befinna sig i. Med en hog insikt om forandringar pa marknaden
samtidigt som marknaden &r relativt stabil. Risken som finns har ar att sla sig till ro och inte ha tydliga
utvarderingar av utvecklingen och i stallet hamna i Falsk Trygg. De fordandringar du ser just nu tyder
pa litet behov av omstéllning. Detta kan bekréaftas av dina interna kallor, kollegor, rapportering,
orderingang och resultat fortfarande ser ljus ut. Det finns risk for Falsk Trygg om inte en djupare
insikt skapas utifran din externa omvarld, dina kunders kunder, ny teknik och nya alternativ. Malet
for dig ar att bekréafta eller justera din interna skapade bild och sa att det, vid behov, fortfarande
finns tid att gora denna anpassning.

Framtidssakrad

Ditt proaktiva arbetssatt har gett dig forstarelse for hur ditt vardeerbjudande och interna processer
over tid ska hanteras for att fortsdtta vara Iénsam och effektiv. Du delar och har diskuterat denna
forstaelse med 6vriga i ledningen samt vilka tankbara utmaning och alternativ ni star infér och de
aktiviteter ni har ar férankrade i scenarion med faktagrund.
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